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1. INTRODUCAO

Nossa missdo é atuar com Responsabilidade Social, trabalhando para o bem estar de
nossos colaboradores e clientes, respeitando os principios éticos, sobretudo buscando a
melhoria continua de Nn0SsoOs processos.

Quando um cliente opta pelos nossos servicos, seja através da adesado junto as unidades
de negdcio ou através de nossa Central do Usuério, alguns de seus dados nos séo
confiados para que possamos realizar o nosso trabalho.

Através dessa Politica de Privacidade, demonstramos como funcionam nossas praticas e
como sdo realizados a coleta, o0 uso e a transferéncia de informacdes de clientes.
Concordando com ela, o cliente nos da autorizagcédo para tratarmos seus dados de maneira
mais segura e adequada possiveis, em consonancia com a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(Lei n°® 13.709/2018) e demais normas aplicaveis existentes no ordenamento juridico
brasileiro.

Essa Politica descreve claramente os dados pessoais que coletamos para o exercicio de
nossas funcoes.

2. VISAO GLOBAL

Essa Politica se aplica aos clientes contratados por meio da adesdo junto as nossas
unidades de negécio, bem como por meio da Central do Usuario
(www.ico.com.br/centraldousuario).

Todos aqueles que estejam sujeitos a presente Politica serdo denominados como
USUARIOS.

3. CONCEITOS DE DADOS

3.1. DADOS COLETADOS

A ICO coleta ou pode vir a coletar:

e Dados informados pelos USUARIOS quando inseridos ou submetidos
voluntariamente junto ao nosso site ou contrato de adesdo. Neste caso, os dados
podem incluir, mas néo se limitam a:

o Nome o ID de Credenciais fisicas de acesso a
° CPF garagem

o E-mail o Informacdes do veiculo (Placa, Marca
o Endereco e modelo)

o Telefone



http://www.ico.com.br/centraldousuário
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» Dados submetidos de forma automatica e sem a necessidade de qualquer agao por
parte dos USUARIOS, como por meio de Cookies ou tecnologias similares;

e Dados informados pelos proprios USUARIOS ao entrarem em contato com Nnossos
canais de atendimento e Suporte Técnico.

Importante: A ICO néo se responsabiliza pela veracidade, equivoco ou desatualizagdo dos
dados fornecidos pelos USUARIOS, sendo estes responsaveis por fornecé-lo e atualiza-lo
com exatiddo. A ICO poderd, sempre que necessario, solicitar a atualizacdo de quaisquer
dados necessarios para o perfeito andamento de sua operacao.

3.2. DADOS CRIADOS DURANTE O USO DE NOSSOS SERVICOS

¢ Informacdes de transacfes relacionadas ao uso de nossos servicos, incluindo o tipo
de servico prestado, a data e a hora em que o servico foi prestado, o valor cobrado,
o local e a duragdo da estadia do veiculo e a forma de pagamento;

e Permitimos que os USUARIOS se comuniquem com a ICO por meio de plataformas
digitais, tais como: e-mail, site, etc. Neste sentido, a ICO podera usar esses dados
para servicos de suporte ao cliente, comunicados em geral, envio de documentacdes
e/ou formularios.

3.3. DADOS DE OUTRAS FONTES

» Criticas, sugestdes, comentarios, elogios e qualquer outro feedback enviado pelos
USUARIOCS;

e Provedores de seguro, veiculo ou servicos financeiros;

e Fontes publicamente disponiveis ou previamente autorizadas.

4. UTILIZACAO DE DADOS PESSOAIS

Coletamos e usamos alguns dados pessoais para execucédo do contrato de prestacao de
servicos mantido com os USUARIOS, bem como para as atividades necessarias, tais como:
faturamento, cobrancga, prestagéo de contas, contabilidade etc.

Também podemos efetuar o tratamento de dados para o cumprimento de obrigacao legal,
para o exercicio regular de direito em processos judiciais, administrativos, arbitrais, bem
como para prevencéao a qualquer tipo de fraude.
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Em alguns casos, a ICO podera tratar alguns dados pessoais com base no legitimo
interesse de promover suas atividades aos USUARIOS, mediante envio de comunicacgéo de
promocdes e marketing de seus servigos, sempre respeitando as expectativas do titular dos
dados, que sempre possuirdo a sua disposi¢cdo mecanismos para manifestar sua oposicao a
tal tratamento.

De maneira geral, os dados dos USUARIOS poderdo ser utilizados para as seguintes
finalidades:

a)

Identificacdo, autorizacao e confirmacéo de acesso;

b) Atender as solicitacdes e duvidas, bem como para prestar Suporte Técnico;

c) Aperfeicoar o0 uso e a experiéncia interativa durante a navegacao nos sites e demais

d)

f)

9)
h)

)

plataformas digitais utilizadas pela ICO;

Efetuar estatisticas, estudos, pesquisas, planejamento de projetos e levantamentos
pertinentes as atividades e aos comportamentos dos USUARIOS ao utilizarem suas
garagens, bem como plataformas digitais, realizando tais opera¢cdes com o cuidado
em manter os dados pessoais dos USUARIOS de maneira andnima;

Realizar testes, pesquisas e analises para desenvolvimento de produtos, buscando
melhorar a experiéncia dos USUARIOS, bem como para aprimorar a seguranca de
NOSSOS Servigos;

Se solicitado, colaborar com eventuais ordens judiciais ou requisi¢des de autoridades
administrativas;

Prosseguir com pedidos de pagamento efetuados pelos USUARIOS;
Melhorar a seguranca de nossos USUARIOS e servicos;

Realizar operacdes internas necessarias para prestar nossos servicos, inclusive para
solucionar problemas operacionais e de software, além de conduzir andlise de dados,
realizacdo de testes, pesquisas e monitoramento de uso e tendéncias;

Compartilhar internamente informacdes de pagamento entre o0s departamentos
competentes, a fim de permitir uma excelente experiéncia aos USUARIOS ao
utilizarem nossos servicos, bem como para interacdo com nossas plataformas
operacionais;

Importante: A ICO nao comercializa, nem compartilha indiscriminadamente, dados
pessoais dos usuarios para marketing de produtos ou servicos de terceiros.
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5. UTILIZACAO DE COOKIES E SIMILARES

A ICO utiliza Cookies Unica e exclusivamente para o controle de audiéncia, navegacao,
seguranca e publicidade interna, sendo que o usuario tem a op¢do de CONCORDAR com
essa utilizacdo ao aceitar essa Politica de Privacidade.

O usuario pode ndo aceitar os COOKIES para utilizar as plataformas digitais da 1CO.
Contudo, ndo garantimos o seu perfeito funcionamento durante a navegacdo junto as
nossas plataformas digitais. Essa permissdo pode ser gerenciada através das
configuracées do navegador utilizado pelo USUARIO.

A utilizacdo de COOKIES pela ICO em suas plataformas digitais se da para as seguintes
finalidades:

a) Autenticar USUARIOS;

b) Lembrar preferéncias e configuracées de USUARIOS;

c) Determinar a popularidade de um conteudo;

d) Analisar tendéncias de trafego e ter um entendimento geral de comportamento online

e interesses de pessoas que interajam com NOSSOS Servicos.

6. COMPARTILHAMENTO E DIVULGACAO DE DADOS

Alguns servicos da ICO exigem o compartilhamento de dados com outras empresas, tais
como fornecedores de meios de pagamento, envios de boletos etc.

De maneira geral, esse compartilhamento de dados pode ser feitos da seguinte maneira:

a) Pelo publico em geral através de perguntas ou comentarios enviados por meio de
nossas plataformas digitais, pela internet ou pelas Redes Sociais;

b) Por processadores e facilitadores de pagamentos, a fim de verificar dados de
pagamento, realizar cobrancas e eventuais estornos de cobrancas incorretas ou
indevidas;

c) Por provedores de confirmacdo de identidade, com o intuito de aumentar a
seguranca, validade e confiabilidade dos dados dos USUARIOS;

d) Por provedores de analise de dados, a fim de realizar métricas, experimentos e
desenvolvimento de testes para melhoria de performance e usabilidade dos servicos,
assim como analise comportamental dos USUARIOS junto as plataformas digitais
disponibilizadas pela ICO;
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e) Por integradores que a ICO contratar para melhorar a seguranca, impermeabilidade e
inalterabilidade dos dados armazenados em seus sistemas;

f) Por Advogados, Consultores, Contadores e outros Profissionais Especializados para
auxilio, representacéo legal e exercicio de suas funcdes;

g) Por Autoridades Judiciais ou Administrativas, para os fins de direito de ac¢des ou
contestacoes.

Além disso, a ICO podera compartilhar dados de maneiras diferentes as descritas nesta

Politica de Privacidade, desde que o usuério seja notificado e, sobretudo, consinta com o
referido compartilhamento.

7. ARMAZENAMENTO / ELIMINACAO DE DADOS

A ICO armazena em local seguro e controlado todos os dados coletados para o exercicio de
sua operacéao.

Considerando que nenhum sistema de seguranca € infalivel, caso ocorra algum vazamento
alheio a sua vontade, a ICO se compromete a notificar 0 usudrio sobre o ocorrido, bem
como informar sobre as providéncias a serem tomadas.

A ICO podera armazenar alguns dados dos USUARIOS, mesmo ap0s receber a solicitacio
de exclusado, na hipétese de cumprir requisitos operacionais, ou, se necessario, legais.

De maneira geral, os USUARIOS podem solicitar a eliminacdo de seu cadastro junto & ICO,
enviando um e-mail para atendimento@ico.com.br.

Em algumas circunstancias, podem existir impedimentos quanto a exclusdo do cadastro de
determinado usuario, seja por algum valor pendente, algum processo de reclamacgédo em
andamento ou similar. Assim que esse problema estiver concluido, o cadastro do usuario
ser& excluido.

8. OPCOES E TRANSPARENCIA

A ICO permite que o préoprio usuario controle seus dados (incluséo, alteracdo ou exclusao),

por meio:
e Do Site www.ico.com.br, na secdo Central do Usuario;
e Do Site www.ico.com.br, na se¢éo Fale Conosco;
e Do e-mail atendimento@ico.com.br;
e De um formulario especifico e disponivel nas unidades de estacionamento.
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Por intermédio das ferramentas de atendimento disponibilizadas em suas plataformas
digitais, bem como junto aos locais onde o0s servicos sdo disponibilizados pela ICO, é
facultado ao usuério:

a) Requerer acesso aos seus dados, incluindo a exibicao e a retificagdo com a correcao
de dados incompletos ou desatualizados;

b) Requerer a eliminacdo de todos os seus dados pessoais coletados e registrados,
desde que a relacdo entre a ICO e o usuério tenha terminado;

c) Solicitar que a ICO nao use mais seus dados pessoais para eventuais propésitos de
marketing e divulgacéo de seus servicos.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Eventualmente, a ICO podera alterar esta Politica, portanto a utilizacdo de seus servicos
apos esta atualizacdo constitui 0 consentimento com o Termo alterado, até o limite
permitido por lei.

E responsabilidade do usuério se manter atualizado sobre esta Politica, devendo consulta-
la sempre que desejar.

Caso haja alguma alteracéo relevante, a ICO compromete-se a notificar os USUARIOS por
meio de suas plataformas digitais (site, e-mail etc.).

Quaisquer davidas acerca desta Politica de Privacidade poderdo ser encaminhadas ao
Encarregado de Protecédo de Dados da ICO, pelo e-mail: atendimento@ico.com.br.
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